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 ٘بْ ذساثٝ 

 کلیات بهداشت

ثب اؾتفبزٜ اظ وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ٔی تٛاٖ چٍٍٛ٘ی تٛظیـ خغطافیبیی ثیٕبضی ضا زض عَٛ ظٔبٖ -1

 ٘كبٖ زاز؟

 ة(زازٜ ٞبی ٘مغٝ ای   اِف(تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘مغٝ زض چٙس ضّقی

 یز(٘ؾبْ ٔٛلقیت یبة خٟب٘     ج(٘مكٝ ٞبی پی زض پی

وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ثٝ ٔقٙی ثبض فقّی ثیٕبضی ٔی ثبقس وٝ ٘بقی اظ تبثیط وّیٝ فٛأُ زض ٌصقتٝ -2

 ٔی ثبقس؟

 ز(ثبض تقسیُ یبفتٝ  ج(ثبض ا٘تهبة  ة(ثبض لبثُ اختٙبة  اِف(ثبض ٘بتٛا٘ی

 زاضز؟وساْ یه اظ ضٚـ ٞبی اضتجبط پعقه ثب ثیٕبض زض ٔٛضز ثیٕبضی ٞبی ٔعٔٗ، ٔمجِٛیت ا٘سوی -3

 ز(فقبَ  ج(ٔكبضوت زٚعطفٝ  ٕٞىبضی-ة(ٞسایت  اِف(غیطفقبَ

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی فیعیىی ٚ قیٕیبیی ثٝ ٔٙؾٛض وٓ وطزٖ ثبض »وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ثٝ ٔفْٟٛ-4

 اؾت؟« ٔیىطٚثی

   Disinfectionة(   Cleaningاِف(

 Decontaminationز(  Disinfestationج(

 ضاٜ ا٘تمبَ ففٛ٘ت ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی چیؿت؟ قبیـ تطیٗ ٚ ٟٔٓ تطیٗ-5

 ة(ا٘تمبَ اظ عطیك ٘بلّیٗ    اِف(ا٘تمبَ اظ عطیك ٞٛا

 ز(ا٘تمبَ اظ عطیك تٕبؼ  ج(ا٘تمبَ اظ عطیك ٚؾیّٝ ٔكتطن آِٛزٜ

 وساْ یه اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ظیط، ٔؿتمیٕب زض تٛؾقٝ ؾلأت ٘مف زاض٘س؟-6

 ؾبظٔبٖ ثیٗ إِّّی وبضة(   اِف(ثط٘بٔٝ ٔحیظ ظیؿت ُّٔ ٔتحس

 ز(ؾبظٔبٖ غصا ٚ وكبٚضظی ُّٔ ٔتحس  ج(ؾبظٔبٖ آٔٛظـ فّٕی ٚ فطٍٞٙی ُّٔ ٔتحس
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 وساْ یه اظ اذتلالات ظیط، قبیـ تطیٗ اذتلاَ وطٚٔٛظٚٔی زض ا٘ؿبٖ اؾت؟-7

 ز(ؾٙسضْٚ تط٘ط  ج(ؾٙسضْٚ ولایی فّچط XXXة(ؾٙسضْٚ  XYYاِف(ؾٙسضْٚ 

اختٕبفی -اثط اذتهبنی ثط تٛؾقٝ وّی ثٟساقت ٚ تٛؾقٝ التهبزی»ثط وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ٘بؽط -8

 اؾت؟« ٔطثٛط ثٝ آٖ

 Efficiencyز(  Efficacyج(  Impactة(  Effectivenessاِف(

 ٔیعاٖ وساْ یه اظ ثیٕبضی ٞبی ظیط ثب ثبلا ضفتٗ ؾغح ثٟساقت فٕٛٔی افعایف ٔی یبثس؟-9

 وكیز(ذٛز  ج(ظٚاَ فمُ  ة(اؾىیعٚفط٘ی  اِف(افؿطزٌی

 ٚضقیت پطاوٙسٌی ثیٕبضی وعاظ زض خٛأـ ا٘ؿب٘ی چٍٛ٘ٝ اؾت؟-10

 ز(پب٘سٔیه   ج(اپیسٔیه  ة(آ٘سٔیه  اِف(اؾپٛضازیه

زض نٛضت ٔطاخقٝ تبذیطی وٛزن، ٔمساض ٚ یب ٚضقیت تّمیح ٚاوؿٗ ة ث ج تب یه ؾبٍِی ٚ پؽ اظ یه -11

 ؾبٍِی ثٝ تطتیت چمسض اؾت؟

 ٘یبظی ٕ٘ی ثبقس.-ٔیّی ِیتط 5/0ة(   ٔیّی ِیتط 1/0-ٔیّی ِیتط 05/0اِف(

 ٘یبظی ٕ٘ی ثبقس.-ٔیّی ِیتط 05/0ز(    ٔیّی ِیتط 5/0-ٔیّی ِیتط 1/0ج(

 ؾطعبٖ ذٖٛ زض وساْ یه اظ ٌطٜٚ ٞبی قغّی ظیط ثیكتط زیسٜ ٔی قٛز؟-12

 ة(وبضٌطاٖ وبضذب٘ٝ ٞبی ثٙعٚیُ وّطایس     اِف(وبضٌطاٖ چطْ ؾبظی

 (ٔقسٖ وبضاٖ شغبَ ؾًٙز    ج(وبضٌطاٖ ضً٘ آٔیعی ٚ ٘مبقی

 

 



98 ٔبٜ  تیط ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتیآظٖٔٛ وبضقٙبؾی اضقس 

 

 4                              www.nokhbegaan.com 06272222739-02099602090 
 

 وساْ یه اظ ضٚـ ٞبی آٔٛظـ ثٟساقت ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ثطٌعاض ٔی قٛز؟-13

 ز(ایفبی ٘مف  ج(زاؾتبٖ ٌٛیی  ة(ؾرٙطا٘ی  اِف(آٔٛظـ فطزی

ذسٔبت پعقىی پیكٍیطی ؾغح اَٚ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثطای چٝ افطازی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز ٚ اِٚیٗ -14

 ٞسف آٖ چیؿت؟

 پیكٍیطی اظ ثطٚظ ثیٕبضی ٞب-ؾبِٓاِف(افطاز 

 پیكٍیطی اظ ثطٚظ ثیٕبض ی ٞب-ة(افطاز ؾبِٓ ٚ ثیٕبض

 وبٞف ٔطي ٚ ٔیط ثیٕبضی ٞب-ج(افطاز ؾبِٓ

 اضتمبی ؾلأت-ز(افطاز ؾبِٓ ٚ ثیٕبض

ٔدٕٛفٝ ثبلیٕب٘سٜ ؾٗ وّیٝ افطازی وٝ ثٝ فّت یه ثیٕبضی ذبل فٛت وطزٜ ا٘س، ثط ٔجٙبی أیس ثٝ »-15

 یؿت؟چ« ظ٘سٌی عجیقی

 YLL (years of life lost)اِف(

 YLD (years of life with disability)ة(

 QALYج(

 DALYز(

ثٝ فطزی وٝ ٚلتی زض ٔقطو یه فبُٔ ففٛ٘ی ذبل لطاض ثٍیطز، ٔمبٚٔت وبفی زض ٔمبثُ آٖ فبُٔ -16

 ثیٕبضی ظا ثطای خٌّٛیطی اظ اثتلا ثٝ ففٛ٘ت یب ثیٕبضی اظ ذٛز ٘كبٖ ٘سٞس، چٝ ٔی ٌٛیٙس؟

 Reservoir of infectionف(ٔرعٖ ففٛ٘ت اِ

 Susceptibleة(ٔؿتقس یب حؿبؼ 

 Sickج( ثیٕبض 

 Suspectز( ٔؾٖٙٛ 

وٛزوبٖ ٚ ظ٘ب٘ی وٝ احتیبج ثٝ ایٕٙی ؾبظی زاض٘س ٚ زض ٔطاوع ثٟساقت »زض پبیف پٛقف ایٕٗ ؾبظی ثٝ -17

 ، چٝ ٔی ٌٛیٙس؟«حضٛض ٔی یبثٙس ِٚی ثٝ زلایُ ٔرتّف تٛؾظ پطؾُٙ ثٟساقتی ٚاوؿیٙٝ ٕ٘ی قٛ٘س
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 Drop outاِف(افت قسٌبٖ 

 ة(فسْ زؾتطؾی خغطافیبیی

 Never reachedج(ٞطٌع زیسٜ ٕ٘ی قٛ٘س 

 ز(فطنت ٞبی اظ زؾت ضفتٝ

اٌط پیٍیطی ٌطٜٚ ٞب زض یه ٔطحّٝ لبثُ ٔمبیؿٝ زض ٔؿیط عجیقی آٖ قطٚؿ قسٜ ثبقس، وساْ یه اظ -18

 ؾٌٛیطی ٞبی ظیط اتفبق افتبزٜ اؾت؟

 ز(وّی  ج(ٔست  طنت ظٔب٘یة(ف  اِف(تكریم

زض ٞطْ ٞبی ضقس خٕقیت وٝ زض ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، وساْ یه ٘كبٖ زٞٙسٜ ضقس خٕقیت ظیبز -19

 اؾت؟

   

 

 ز                       ج                   ة                      اِف                                  

 ز(ز  ج(ج  ة(ة  اِف(اِف

وساْ « زضؾتی ا٘ساظٜ ٌیطی ٞب، تٛافك ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ ؾٙدف ٞب، اثعاضٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ٔكبٞسات»-20

 یه اظ ضٚیىطزٞبی اپیسٔیِٛٛغی اؾت؟

  ة(تقییٗ ضٚاثظ فّیتی   اِف(اضظیبثی ٚ اضظقیبثی

 ز(آظٖٔٛ تىٙیه ٞب   ج(ا٘ساظٜ ٌیطی ثیٕبضی ٞب

طی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آظٖٔٛ غطثبِی، ثیٕبض تكریم زازٜ قسٜ ٘ؿجت افطاز حمیمتب ثیٕبض خبٔقٝ تحت غطثبٍِ»-21

 چٝ ٘بْ زاضز؟« ا٘س

 ٚیػٌی-ز(حؿبؾیت  ج(زلت  ة(حؿبؾیت  اِف(ٚیػٌی

 چٝ ٘بْ زاضز؟« فطآیٙس ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ایٕٙی زض ٘تیدٝ یه یب چٙس ففٛ٘ت ٘بآقىبض»-22

 ز(ایٕٙی ؾبظی ٟ٘فتٝ  ج(اثتلای ٟ٘فتٝ ة(ٔهٛ٘یت ٌطٚٞی  اِف(ایٕٙی)ٔهٛ٘یت(
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ثط٘بٔٝ ٞبیی وٝ ثٝ لهس ٔجبضظٜ ثب ثیٕبضی ٞبیی وٝ ٔی تٛا٘ٙس زض آیٙسٜ ثبضی ضا ثط خبٔقٝ تحٕیُ وٙٙس، »-23

عطاحی ٔی قٛ٘س ٚ ٔقٕٛلا تثجیت ضفتبضٞبی ٔٙبؾت زض خبٔقٝ ٚ خٌّٛیطی اظ پیسایف ضفتبضٞبی ثیٕبضی ظا ضا 

 چٝ ٘بْ زاضز؟« تقمیت ٔی وٙٙس

   اییة(پیكٍیطی اثتس  اِف(پیكٍیطی اِٚیٝ

 ز(پیكٍیطی ظٚزضؼ  ج(پیكٍیطی ؾغح اَٚ

ذبنیتی اظ یه ظیؿت ٔٙس وٝ تقییٗ وٙٙسٜ قست ایدبز ثیٕبضی ٚاضح زض ثیٗ افطاز ففٛ٘ت پیسا وطزٜ »-24

 چیؿت؟« ٔی ثبقس یب لسضت یه ظیؿت ٔٙس زض ایدبز ثیٕبضی

 ز(ثیٕبضی ظایی  حستج(  ة(قیٛؿ  اِف(ثطٚظ

 

 اصول و مبانی سازمان مدیریت

ٚیٗ عطح قغُ ٞبی ثب ٟٔبضت پبییٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثطای وٙتطَ ویفیت اظ خّٕٝ ٚیعٌی ٞبی تس-25

 ٔٛؾؿبتی اؾت وٝ زض وساْ یه اظ چطذٝ ٞبی ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی لطاض زاض٘س؟

 ز(ٚفبزاضی   ج(ٔٛفمیت  ة(ثیٙبثیٙی ٘بوبٔیاِف(

ٜ اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔی زض وساْ یه اظ ٘ؾطیٝ ٞبی ظیط، ٔحتٛا ٚ فٙبنط تكىیُ زٞٙس-26

 ٌیطز؟

 ز(تمٛیت ٚ انلاح ضفتبض  ج(ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞب  ة(ا٘تؾبض اِف(ثطاثطی

 وساْ ٌعیٙٝ تطتیت نحیح السأبت ا٘ضجبعی زض ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس؟-27

 اذطاج-تمّیُ ٌطٜٚ-وؿط حمٛق ٚ ٔعایب-اذغبض وتجی-تقّیك-اِف(تصوط قفبٞی

 اذطاج-وؿط حمٛق ٚ ٔعایب-تمّیُ ٌطٜٚ-تقّیك-اذغبض وتجی-ة(تصوط قفبٞی

 اذطاج-تمّیُ ٌطٜٚ-تقّیك-اذغبض وتجی-وؿط حمٛق ٚ ٔعایب-ج(تصوط قفبٞی

 اذطاج-تقّیك-وؿط حمٛق ٚ ٔعایب-تمّیُ ٌطٜٚ-اذغبض وتجی-ز(تصوط قفبٞی
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ٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زض ٘ؾطیٝ ٞبی تجییٗ وٙٙسٜ فٛأُ اٍ٘یعـ، وساْ یه اظ ٔٛاضز ظیط زض ذهٛل اٍ٘یع-28

 ٔی ٌیطز؟

 ز(٘یبظ  ج(ایدبز  ة(تمٛیت  اِف(ٞسایت

 ٞسف ٟ٘بیی اظ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب چیؿت؟-29

 ة(ضإٞٙبیی ٚ اضقبز وبضوٙبٖ    اِف(وٙتطَ وبض وبضوٙبٖ

 ز(تٛثید ٚ تٙجیٝ وبضوٙبٖ ضقیف  ج(ثٟجٛز وبضآیی ٚ اثط ثركی ؾبظٔبٖ

 ی ظیط اظ خّٕٝ ٚیػٌی ٞبی اؾبؾی ذسٔبت ٔی ثبقس؟وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞب-30

 ة(زقٛاضی اضظیبثی   اِف(تغییطپصیطی ا٘سن زضٖٚ زازٞب

 ز(إٞیت پبییٗ فبُٔ ظٔبٖ    ج(نٛضت ٔٛخٛزی

 ثطاؾبؼ ٘ؾطیٝ ثطاثطی یب فساِت، زض وساْ یه اظ قطایظ ظیط، فطز ثیكتط احؿبؼ ثی فساِتی ٔی وٙس؟-31

 فتی ثیكتطی زاض٘س.اِف(ظٔب٘ی وٝ افطاز زیٍط زضیب

 ة(ظٔب٘ی وٝ افطاز زیٍط زضیبفتی وٕتطی زاض٘س.

 ج(ظٔب٘ی وٝ ٘ؿجت زضیبفتی ثٝ آٚضزٜ فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ ثیكتط ثبقس.

 ز(ظٔب٘ی وٝ ٘ؿجت زضیبفتی ثٝ آٚضزٜ فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ وٕتط ثبقس.

 ؾت؟وساْ یه اظ قبذم ٞبی ظیط خٟت اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ا-32

 ز(ٞٛـ  ج(غیجت اظ وبض  ة(ؾٙٛات  اِف(تحهیلات

ثطاؾبؼ عجمٝ ثٙسی فطآیٙسٞبی ذسٔبتی، ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای خعء وساْ یه اظ ٌطٜٚ ٞبی ظیط لطاض ٔی -33

 ٌیط٘س؟

 ز(اعلافبت  ج(ٔحطن ضٚا٘ی  ة(زاضایی  اِف(اقربل

زض ثطاثط تٟسیسات ٔحیغی ٔی ثٝ وبضٌیطی وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ٔٛخت ٔمبْٚ تط قسٖ ؾبظٔبٖ ٞب -34

 قٛز؟
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 ة(وبٞف ٚحست فطٔب٘سٞی  اِف(وٛتبٜ ؾبذتٗ ذظ فطٔبٖ

 ز(افعایف ثرف ٞب ٚ ٚاحسٞبی ؾتبزی   ج(وبٞف حیغٝ ٘ؾبضت

ٔسیط قجىٝ ثٟساقت یه قٟطؾتبٖ زض نسز عطاحی یه ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔی ثبقس، زض -35

ذم ِحبػ قٛ٘س. ثٝ ٘ؾط قٕب، وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ایٗ ؾیؿتٓ لطاض اؾت تطویجی اظ زٚ ٘ٛؿ قب

 ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز؟

 تغییط ضفتبض ؾلأت ٔحٛض خٕقیت تحت پٛقف-اِف(قیٛؿ ثیٕبضی ٞبی غیطٚاٌیط زض ٔٙغمٝ

 تبٔیٗ تدٟیعات ٚاحس ٔحُ ذسٔت-ة(تقساز ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ا٘دبْ قسٜ

 اضپٛقف ٔطالجت ظ٘بٖ ثبضز-ج(قیٛؿ ثیٕبضی ٞبی ٚاٌیط زض ٔٙغمٝ

 تقساز ٔىُٕ ٞبی غصایی اضائٝ قسٜ ثٝ ٘ٛظازاٖ-ز(ٔیعاٖ ٔهطف ذٛزؾطا٘ٝ زاضٚ

 ٔسیطاٖ اضقس ٚ فّٕیبتی ثٝ تطتیت ٚلت ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ چٝ ٚؽبیفی اذتهبل ٔی زٞٙس؟-36

 ضٞجطی-ة(ؾبظٔب٘سٞی  ؾبظٔب٘سٞی-اِف(ثط٘بٔٝ ضیعی

 ثط٘بٔٝ ضیعی-ز(ؾبظٔب٘سٞی   ضٞجطی-ج(ثط٘بٔٝ ضیعی

ْ یه اظ ثرف ٞبی ؾبٔب٘ٝ ذسٔبتی، زضٖٚ زازٞب پطزاظـ، ٚ اضوبٖ ٔحهَٛ ذسٔبتی ایدبز ٔی زض وسا-37

 قٛز؟

   ة(فّٕیبت ذسٔبتی  اِف(فطضٝ ذسٔبتی

 ز(پكتیجب٘ی ذسٔبتی  ج(ثبظاضیبثی ذسٔبتی

تبٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض شیُ وساْ یه اظ اثقبز ٚ خٙجٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثط٘بٔٝ ضیعی زض ؾبظٔبٖ لطاض ٔی -38

 ز؟ٌیط

 ز(ٔٛضٛؿ  ج(ؾغح  ة(٘ٛؿ  اِف(عَٛ زٚضٜ

ٔسیط ٔطوع ثٟساقت قٟطؾتبٖ اِف ثطای اضظیبثی فّٕىطز ؾبلا٘ٝ وبضوٙبٖ، آ٘بٖ ضا زض یه ٘ؿجت اظ ثٟتطیٗ -39

 فّٕىطز تب ضقیف تطیٗ فّٕىطز ٔطتت وطزٜ اؾت. ضٚـ اضظیبثی وساْ ٔٛضز ثٛزٜ اؾت؟

 ثٙسیز(زضخٝ   ج(تٛنیفی  ة(ٔمیبؾی  اِف(ا٘تربة اخجبضی
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 ٟٔٓ تطیٗ ٘مف ٔسیطاٖ ٔٛؾؿبت تدبضی وٛچه ٚ ثعضي ثٝ تطتیت وساْ ٌعیٙٝ ٔی ثبقس؟-40

 ترهیم ٔٙبثـ-ة(اعلاؿ ضؾب٘ی  ترهیم ٔٙبثـ-اِف(ؾرٍٙٛیی

 اعلاؿ ضؾب٘ی-ز(وبضآفطیٙی   وبضآفطیٙی-ج(ؾرٍٙٛیی

 وساْ یه اظ ٚیػٌی ٞبی ذسٔبتی ظیط زض ذسٔبت پعقىی، غبِت ٔی ثبقس؟-41

 ز(اعلافبتی  ج(افتمبزی  ة(لبثُ ثطضؾی  اِف(آظٔٛز٘ی

وساْ یه اظ ٌعاضٜ ٞبی ظیط ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت ضقس ذلالیت ٕ٘ی قٛز، ثّىٝ ٌبٞی ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘ـ فُٕ ٔی -42

 وٙس؟

 ز(زضٖٚ ٌطایی  ج(تٛا٘بیی ٞبی شٞٙی  ة(تحهیلات  اِف(زا٘ف

 نٛضت فملایی اؾت.زض ایٗ ٘ٛؿ قیٜٛ تهٕیٓ ٌیطی، تحُٕ اثٟبْ، پبییٗ ٚ ٘حٜٛ ا٘سیكیسٖ ثٝ -43

 ة(تدطثی ٔجتٙی ثط ٕ٘ٛ٘ٝ    اِف(فملایی ٔحسٚز

 ز(زؾتٛضی  ج(تدطثی ٔجتٙی ثط اعلافبت زض زؾتطؼ

ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی اعلافبت خٟت وساْ یه اظ ضٚیىطزٞبی ؾبٔب٘ٝ اعلافبت ویفی « ؾطٚوٛاَ»اثعاض-44

 ذسٔبت ظیط ثٝ وبض ٔی ضٚز؟

   ضة(ثطضؾی فطاٌیط ثبظا  اِف(ثطضؾی ٔقبٔلاتی

 ز(ثطضؾی ٔكتطی لجّی  ج(ثطضؾی ٔكتطی خسیس

ٟٔٓ تطیٗ قبذم ثطای اضظیبثی ضفبیت ٔٙبفـ شی ٘فقبٖ زض یه ؾبظٔبٖ، وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط -45

 اؾت؟

 ز(اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ ج(فطًٞٙ ؾبظٔبٖ  (ثیب٘یٝ زٚضٕ٘بة  اِف(ثیب٘یٝ ضؾبِت

وبضٞبیی ٘ؾیط آٔٛظـ، ٘ؾبضت، اضائٝ ذسٔت ٚ  ؾطپطؾت ٔطوع ذسٔبت خبٔـ ؾلأت قٟیس احٕسی ثٝ»-46

ایٗ ٔٛضز، ثٝ وساْ ثقس اظ اثقبز اٍِٛی ٚیػٌی « ٔسیطیت ٔبِی ٔی پطزاظز ٚ ثب ٔطاخقیٗ ٘یع زض اضتجبط اؾت.

 ٞبی قغّی اقبضٜ زاضز؟

 ز(ذٛز ٔرتبضی  ج(تٙٛؿ ٟٔبضت  ة(إٞیت وبضی  اِف( ٞٛیت وبضی
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 تیٓ ٞب ٔی ثبقٙس؟ حّمٝ ٞبی ویفیت، ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ وساْ ٘ٛؿ-47

 ز(فٙی ج(چٙس ٚؽیفٝ ای  ة(ذٛزٌطزاٖ اِف(حُ وٙٙسٜ ٔؿبئُ

 خعء وساْ زؾتٝ اظ ٘مف ٞبی ٔسیطاٖ اؾت؟« حُ تقبضضبت»٘مف -48

 ز(ضٞجطی  ج(اعلافبتی  ة(تهٕیٓ ٌیطی  اِف(ٔیبٖ فطزی

فجبضت، ٘كبٖ ایٗ « پطؾتبضاٖ، قطایظ ثیٕبضاٖ تحت ٔطالجت ذٛز ضا ثٝ عٛض ٔؿتٕط ثطضؾی ٔی ٕ٘بیٙس»-49

 زٞٙسٜ وساْ ؾغح اظ ؾغٛح ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز اؾت؟

 ز(انلاح  ج(وٙتطَ  ة(اضظیبثی  اِف(پبیف

آقٙبؾبظی فطز تبظٜ اؾترساْ قسٜ ثب ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ ؾبفبت ٚضٚز ٚ ذطٚج ٚ تبضیرچٝ ٚ فّؿفٝ ٚخٛزی -50

 بقٙس؟، ثٝ تطتیت خعء وساْ یه اظ السأبت ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی ث«ؾبظٔبٖ

 آٔٛظـ-ة(اختٕبفی وطزٖ  اختٕبفی وطزٖ-اِف(آٔٛظـ

 آٔٛظـ-ز(آٔٛظـ  اختٕبفی وطزٖ-ج(اختٕبفی وطزٖ

 ٘ؾطیٝ ضٞجطی وبضیعٔبتیه حبنُ ثؿظ وساْ ٘ؾطیٝ ظیط ٔی ثبقس؟-51

 ٞسف-ز(ٔؿیط  ج(اؾٙبزی  ة(یبزٌیطی اختٕبفی  اِف(ا٘تؾبض

ای ضفـ تقبضو ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی ثط« ٕٞؿبظی»ثطای وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط، ضاٞجطز-52

 قٛز؟

 اِف(ظٔب٘ی وٝ تقبضو، ٘بچیع اؾت ٚ احؿبؾبت، ظیبز ٚ ظٔبٖ ثطای وٙتطَ آٖ، وٓ اؾت.

 ة(ظٔب٘ی وٝ أٛض ٔٛضز تقبضو اظ ٘ؾط افطاز، ذیّی ٟٔٓ ٘یؿت.

 ج(ظٔب٘ی وٝ تقٟس زیٍطاٖ زض ٔٛضز تهٕیٓ اظ إٞیت ثطذٛضزاض ٘یؿت.

 ثط٘سٜ ٞؿتٙس.-ب٘ی حسالُ اؾت ٚ عطفیٗ ثٝ خس، ذٛاؾتبض ضاٜ حُ ثط٘سٜز(ظٔب٘ی وٝ فكبض ظٔ

 وساْ یه اظ ٔٛاضز ظیط اظ چبِف ٞبی تهٕیٓ ٌیطی زض فهط خسیس ٔحؿٛة ٔی ٌطزز؟-53

 ز(افعایف ا٘تؾبضات  ج(وٕجٛز ٔٙبثـ ة(فمساٖ اٍ٘یعٜ وبفی  اِف(فسْ اعٕیٙبٖ فعایٙسٜ
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ه ثیٕبضؾتبٖ وٝ ثب ٔطاخقبٖ قتبة ظزٜ ٚ ٔضغطة ثطای آٔٛظـ ٔتهسیبٖ پصیطـ ثرف اٚضغا٘ؽ ی-54

 ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. وساْ ضٚـ ٔٙبؾت تط اؾت؟

 ز(ثبظی ٞبی ٔسیطیتی  ج(ایفبی ٘مف  ة(ؾٕیٙبض  اِف(ؾرٙطا٘ی

 وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط اظ ٚیػٌی ٞبی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اضٌب٘یه ٔحؿٛة ٔی ٌطزز؟-55

 ثطای افعایف ذلالیت ٚ اؾتٕطاض ٘ٛاٚضی ة(ٔٙبؾت  اِف(ٔحسٚز ثٛزٖ تٛاٖ پطزاظـ اعلافبت

 ز(ٔفیس ثٛزٖ ثطای افعایف وبضآیی ج(ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطای وبضٞبی ؾبزٜ ٚ تىطاضی

ثیبٖ وٙٙسٜ وساْ ٘مف تىِٙٛٛغی اعلافبت زض پكتیجب٘ی اظ اؾتطاتػی ضلبثتی یه قطوت « ٘مغٝ فطٚـ»-56

 ٔی ثبقس؟

 ة(افعایف ثٟطٜ ٚضی  اِف(زاضایی ثب٘ه اعلافبتی

 ز(ذّك ٔٛا٘ـ ثط ؾط ضاٜ ٚضٚز   یس زضآٔسج(تِٛ

 وساْ یه اظ ٔٛاضز ظیط ٔی تٛا٘س اظ زلایُ ؾرت ثٛزٖ ٔحیظ ضلبثتی قطوت ٞبی ذسٔبتی ثبقس؟-57

 ة(فطنت ٞبی ظیبز ثطای نطفٝ خٛیی ٞبی ٔمیبؼ  اِف(ِعْٚ غّجٝ ثط ٔٛا٘ـ ٔتقسز ٚضٚز ثٝ ثبظاض

 زاضی اظ ٔعیت ا٘ساظٜ ٍٞٙبْ ٔقبّٔٝز(أىبٖ ثٟطٜ ثط  ج(٘ٛؾب٘بت غیطلبثُ وٙتطَ زض فطٚـ

ایدبز تهٛیط لب٘ـ وٙٙسٜ اظ یه ثط٘بٔٝ زض حبَ تىٛیٗ ؾلأت ثطای وؿب٘ی وٝ ثبیس قطٚؿ ثٝ وبض آٖ ضا »-58

 ٔقبزَ وساْ یه اظ ٔفبٞیٓ ظیط اؾت؟« تبییس وٙٙس

 ز(ٔفْٟٛ ثركی ج(تسٚیٗ اؾتطاتػی ة(ایسٜ پطزاظی ذلالب٘ٝ  ح تدبضیاِف(عطاحی عط

تٕبْ قطوت وٙٙسٌبٖ زض یه ثط٘بٔٝ تغصیٝ ای، ثب تٛخٝ ثٝ حؿبؾیت ٞبی فطٍٞٙی آٔٛظـ زیسٜ »فجبضت -59

 ٘كبٖ زٞٙسٜ وساْ ٌعیٙٝ ٔی ثبقس؟« ا٘س

   ة(٘تبیح ٔیب٘ی ٔغّٛة  اِف(٘تبیح اثتسایی ٔغّٛة

 ز(٘تبیح ثّٙسٔست ٔغّٛة  ج(٘تبیح ٟ٘بیی ٔغّٛة

قسازی ٔحسٚز أب ٘ؿجتب ٔتٙٛؿ اظ ٔحهٛلات ثٝ ٔكتطیبٖ ایسٜ ٔغبظٜ ای وٝ ثتٛا٘س ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ ی فطضٝ ت-60

 ثبقس، ٘كبٖ زٞٙسٜ وساْ ٔطحّٝ ی ؾبذتبض فطآیٙس ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی اؾت؟
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 ة(فطٚقٍبٜ ذسٔبت  اِف(ؾفبضـ ذسٔبت ٔكتطن

 ز(ویٛؾه ذسٔبت   ج(ؾفبضـ ذسٔبت ا٘جٜٛ

 

 سازمان و مدیریت بهداشت و درمان

 وسأٙس؟ ؾٝ ٔٙجـ انّی لسضت زض ثیٕبضؾتبٖ-61

 ة(ٞیبت ٔسیطٜ، ٔسیط اضقس اخطایی، پعقىبٖ  اِف(پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ، ٔسیطاٖ

 ز(ٔسیط اضقس اخطایی، پعقىبٖ، وبضوٙبٖ ازاضی  ج(ٞیبت ٔسیطٜ، پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ

 زض ٔسَ ٞبی ؾبظٔب٘سٞی ثیٕبضؾتبٖ، ٔٙؾٛض اظ ٔسیطیت ذظ تِٛیس وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط اؾت؟-62

 ز(ٔسَ تیٕی  ج(ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتجی  ة(ٔسَ ٞطٔی یاِف(ٔسَ ٞیجطیس

 ٔطحّٝ ؾْٛ چطذٝ ٕٔیعی ثبِیٙی، وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط اؾت؟-63

   ة(عطاحی ٚ ا٘دبْ ٔساذّٝ  اِف(ٕٔیعی ٔدسز

 ز(تقییٗ اؾتب٘ساضزٞب   ج(ثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز

وساْ یه اظ اؾتطاتػی ٘بؽط ثط « ٘هت وپؿَٛ ٞبی آتف ٘كب٘ی»زض ثرف ٞبی ٔرتّف ثیٕبضؾتبٖ ٞب-64

 ٞبی ٔسیطیت ذغط ٔی ثبقس؟

 ز(وبٞف ذغط  ج(پصیطـ ذغط  ة(ا٘تمبَ ذغط  اِف(اختٙبة اظ ذغط

فطزی وٝ اذیطا ثٝ یه وّیٙیه ذهٛنی ز٘ساٖ پعقىی ٔطاخقٝ وطزٜ اؾت، اٌط تٟٙب ثٝ آٌٟی ٞبی -65

 تجّیغبتی ٕٞبٖ وّیٙیه تٛخٝ وٙس، زچبض وساْ ذغبی ازضاوی ذٛاٞس قس؟

 ز(حفؼ ا٘تربثی ج(تحطیف ا٘تربثی  ة(تٕبؼ ا٘تربثی زاقت ا٘تربثیاِف(ثط

ٔهساق وساْ یه اظ ٔطاحُ آٔبزٌی زض ثطاثط ٚضقیت « پیكطفت زض ظٔیٙٝ لب٘ٛ٘ی وطزٖ ٔسیطیت ثحطاٖ»-66

 اضغطاضی اؾت؟

 ة(ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای ٚضقیت اضغطاضی  اِف(اضظیبثی آؾیت پصیطی

 ز(تٛؾقٝ ؾیبؾی  ج(پبیف ٚ اضظقیبثی
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زض وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط، پطزاذت وٙٙسٌبٖ فٕٛٔب زِٚت یب نٙسٚق ٞبی ثیٕٝ ثٛزٜ، تبٔیٗ ٔبِی ثط -67

اؾبؼ ٔبِیبت ثط زضآٔس نٛضت ٔی ٌیطز ٚ پطزاذت ثٝ اضائٝ وٙٙسٌبٖ ذسٔت ٘یع ثٝ نٛضت ثٛزخٝ ٚ حمٛق 

 ثبثت اؾت؟

 ة(ٔسَ ا٘حهبضی ثیٕٝ اذتیبضی  اِف(ٔسَ ا٘حهبضی ثرف فٕٛٔی

 ز(ٔسَ لطاضزازی ثیٕٝ اذتیبضی   ضزازی فٕٛٔیج(ٔسَ لطا

ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی »ایٗ خّٕٝ ثٝ وساْ یه اظ انَٛ ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی اِٚیٝ اقبضٜ زاضز؟-68

 «ثبیؿتی ثٝ نٛضت تّفیمی ٚ زض خٟت تبٔیٗ ٕٞٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثٟساقتی، زضٔب٘ی ٚ تٛا٘جركی اضائٝ ٌطزز.

 ز(ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی ج(خبٔقیت ذسٔبت بٔقٝة(ٔكبضوت خ  ف(ثطاثطی تٛظیـاِ

زض « ضٚـ ٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت»ٔقبٖٚ ثٟساقت زا٘كٍبٜ اِف زض ؾرٙطا٘ی ٔقبضفٝ ذٛز افلاْ ٕ٘ٛز وٝ اظ-69

 ٔطوع ذسٔبت خبٔـ ؾلأت اؾتفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز. ایٗ ٔغّت ٘بؽط ثط وساْ یه اظ ا٘ٛاؿ زؾتطؾی ٔی ثبقس؟

 (تىِٙٛٛغیىیز  ج(فطٍٞٙی  ة(ٔبِی  اِف(التهبزی

 اِٚیٗ ؾغح ٞطْ ٚفبزاضی ٔكتطی وساْ ٌعیٙٝ ٔی ثبقس؟-70

 ز(آٌبٞی  ج(آظٖٔٛ  ة(فلالٝ  اِف(ضضبیتٕٙسی

زض یه زضٔبٍ٘بٜ ٔی تٛا٘س تٛؾظ پعقه، پطؾتبض یب ثیٕبض ا٘دبْ قٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ ٘كبٖ « تعضیك آٔپَٛ»-71

 زٞٙسٜ وساْ یه اظ ٚیػٌی ٞبی ذسٔبت اؾت؟

 ة(لبثُ ٍٟ٘ساضی ٘جٛزٖ  اِف(لبثُ ِٕؽ ٘جٛزٖ

 ز(تفىیه پصیطی   ج(تغییطپصیطی
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ٔقطفی پعقىبٖ ا٘دبْ زٞٙسٜ یه فُٕ خطاحی خسیس تٛؾظ ثیٕبضؾتبٖ، ثب وساْ فبُٔ ٔٛثط ثط تؿطیـ -72

 پصیطـ ایٗ ذسٔت ٕٞرٛا٘ی زاضز؟

 ز(پیچیسٌی  ج(اضتجبط پصیطی  ة(ؾبظٌبضی اِف(ٔحه پصیطی

ٌطفتٝ اؾت ثب افتتبح وّیٙیه ٞبی الٕبضی، ذسٔبت ذٛز ضا یه وّیٙیه فٛق ترههی ٌٛاضـ تهٕیٓ -73

ثطای ا٘تربة ٘بْ وّیٙیه ٞبی الٕبضی آٖ ٔٙبؾت  اؾتطاتػی ٘بْ ٌصاضیزض ؾغح ٔٙغمٝ ٌؿتطـ زٞس. وساْ 

 تط اؾت؟

 ز(ٚاؾغٝ ای  ج(چٙس اؾٕی  ة(تطویجی  اِف( قطوتی

ٔدٛظ زض ٔؿیط ٌطٌبٖ ضٚز ٚضقیتی ؾبذت ٚ ؾبظٞبی ثب ٔدٛظ ٚ ثسٖٚ »زض حبزثٝ ؾیُ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ، -74

ایٗ خّٕٝ ثٝ وساْ یه اظ فٙبنط « ضا ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ذؿبضت ٞبی خب٘ی ٚ ٔبِی قسٜ اؾت.

 ٔسیطیت ذغط اقبضٜ زاضز؟

 ز(فقبِیت   ج(ٔحتٛا  ة( قطایظ  اِف(پی آٔسٞب

ذٛز اظ وساْ قیٜٛ  ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ا٘تربة ٘ٛؿ ثیٕٝ ؾلأت«زذبِت ٚ ٔهطف»ثطاؾبؼ اٍِٛی -75

 تهٕیٓ ٌیطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس؟

 ز(ؾىٖٛ  ج(خؿتدٛی ٔتٙٛؿ  ة(ٚفبزاضی ثٝ ٘بْ تدبضی  اِف(پیچیسٜ

 آذطیٗ ٔطحّٝ زض فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی ٔهطف وٙٙسٜ، وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ٔی ثبقس؟-76

 ة(اضظیبثی ٌعیٙٝ ٞب  ثیطٚ٘ی-اِف(خؿتدٛی زضٚ٘ی

 ضظیبثی پؽ اظ ذطیسز(ا   ج(ا٘تربة ٌعیٙٝ ذطیس

 وساْ ٌعیٙٝ ظیط، ٘كبٖ زٞٙسٜ تقطیف اؾتطاتػی تٙٛؿ ٔی ثبقس؟-77

 ة(اضائٝ ذسٔبت فقّی زض ثبظاض خسیس  اِف(اضائٝ ذسٔبت فقّی ثب ویفیت ثٟتط زض ثبظاض فقّی

 ز(اضائٝ ذسٔبت خسیس زض ثبظاض فقّی   ج(اضائٝ ذسٔبت خسیس زض ثبظاض خسیس

 زٞٙسٜ ِیؿت ٘یبظٔٙسی ٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطی زض ٔٛضز ذسٔبت ٔی ثبقس؟ وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ٘كبٖ-78

 (Customer R elations Management)اِف(ٔسیت اضتجبط ثب ٔكتطی



98 ٔبٜ  تیط ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتیآظٖٔٛ وبضقٙبؾی اضقس 

 

 15                              www.nokhbegaan.com 06272222739-02099602090 
 

 (Customer Voice)ة(نسای ٔكتطی

 (Customer Orientation)ج(ٔكتطی ٔساضی

 (Customer Survey)ز(ثطضؾی ٔكتطی

 تطی ٔحٛضی زض ٘ؾبْ ؾلأت ٔی ثبقس؟وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط اظ اضوبٖ ٔك-79

   ة(اضتمبی ؾلأت  اِف(تبٔیٗ ٔبِی فبزلا٘ٝ

 ز(ضضبیت وبضوٙبٖ  ج(وبٞف ٘بثطاثطی

 ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ وساْ یه اظ ضٚـ ٞبی تبٔیٗ ٔبِی ٘ؾبْ ؾلأت ٔی ثبقس؟« ثبٔبوٛ»ضاٞىبض ضٚـ پطزاذت -80

 ة(ثیٕٝ ٞبی اختٕبفی  اِف(حؿبة پؽ ا٘ساظ ؾلأت

 ز(پطزاذت ٔؿتمیٓ   ِیبتج(ٔجتٙی ثط ٔب

وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ضا خٟت ضفـ ٔكىُ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بوبضآٔس اظ زاضٚٞب پیكٟٙبز ٔی -81

 ٕ٘بییس؟

 ة(ذطیس فقبَ ثط اؾبؼ اضظیبثی ٞعیٙٝ ٞب  اِف(ثٟجٛز ضإٞٙبٞبی تدٛیع

 ز(٘ؾبضت ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی لیٕت زاضٚ   ج(ا٘دبْ تؿت ٔحهَٛ

٘ؾبْ ثیٕٝ اختٕبفی ؾلأت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط اضتجبط ثیٗ  قىُ ظیط اضوبٖ-82

 اخعا ضا ثٝ زضؾتی ٘كبٖ ٔی زٞس؟

 

 حك ثیٕٝ                 لطاضزازٞب                                                                                    

 

 

 زؾتطؾی آظاز                                                                                              

 .اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت             3.نٙسٚق ثیٕبضی 2.خٕقیت تحت پٛقف 1اِف(

2 3 
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 .فْٕٛ ٔطز3ْ.اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت 2.نٙسٚق ثیٕبضی 1ة(

 بت.اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذس3ٔ.خٕقیت تحت پٛقف 2.نٙسٚق ثیٕبضی 1ج(

 .نٙسٚق ثیٕبضی3.اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت 2.فْٕٛ ٔطزْ 1ز(

ٚیػٌی ٞبی وساْ یه  قفبفیت ٚ ٚضٛح ثیكتط، پبؾرٍٛیی ثٟتط ٚ حؿبؾیت ثٝ تطخیحبت ٔٙغمٝ ای خعء-83

 اظ ٔبِیبت ٞبی ظیط اؾت؟

 ز(غیط ٔؿتمیٓ  ج(ّٔی  ة(ٔحّی  اِف(ٔؿتمیٓ

 میٓ ٔحؿٛة ٔی قٛز؟وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط خعٚ ٔبِیبت ٞبی غیط ٔؿت-84

 ة(ٔبِیبت ثط ؾٛز قطوت  اِف(ٔبِیبت ثط ٔقبٔلات ٚ وبلاٞب

 ز(ٔبِیبت ثط زضآٔس قرم   ج(ٔبِیبت ثط زاضایی

زض وساْ ضٚـ تٟیٝ ٚ تٛظیـ ٔٛاز غصایی، اظ ٔٛاز غصایی آٔبزٜ قسٜ زض ٔحُ)ثیٕبضؾتبٖ( اؾتفبزٜ ٔی قٛز -85

 ؟ٕ٘ی ضؾٙسوٝ ضطٚضتب زض ضٚظ آٔبزٜ ؾبظی ثٝ ٔهطف 

   ة(ضٚـ ؾٙتی   اِف(ضٚـ غصایی ٔٙدٕس

 ا٘دٕبز-ز(ضٚـ پرت  ج(ضٚـ غصایی ؾبزٜ ٚ ضاحت

 اؾت؟ Single unit /Single corridorوساْ یه اظ اقىبَ ٔرتّف پلاٖ ٞبی انّی ثرف-86

زض وساْ یه اظ فٗ آٚضی ٞبی ظیط اظ ضازیٛایعٚتٛح ٞب ثطای تٟیٝ تهبٚیط ٔمغقی اظ ثسٖ اؾتفبزٜ ٔی -87 

 قٛز؟

 ز(پت اؾىٗ  ج(اْ آض آی  ة(ؾی تی اؾىٗ  ِف(ؾٌٛ٘ٛطافیا

ظیط، وّیٝ ذسٔبت زض یه فطآیٙس ذبل ثٝ ثجت ٘بْ « ٔطالجت ٔسیطیت قسٜ»زض وساْ یه اظ اقىبَ-88

 وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔی قٛز؟
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 Point Of services (POS)اِف(

 Preferred Provider Organization (PPO)ة(

 Health Maintenance Organization (HMO)ج(

 Indemnity Insurance (IO)ز(

احتطاْ ثٝ تٕبیلات ثیٕبضاٖ ٚ تىٕیُ فطْ ضضبیت آٌبٞب٘ٝ لجُ اظ فُٕ خطاحی، ٘بؽط ثط وساْ یه اظ انَٛ -89

 اذلاق پعقىی اؾت؟

 ة(فسْ ظیبٖ ثركی  اِف(اؾتملاَ ٚ ذٛزٔرتبضی

 ز(فساِت اختٕبفی    ج(ؾٛزضؾب٘ی

ٌطایكی اؾت وٝ زض آٖ، ضٚـ ضایح ثطای ا٘دبْ وبض تٟٙب ضٚقی »ْٛ وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ثٝ ٔفٟ-90

 ؟«اؾت وٝ ٔی تٛاٖ ثب آٖ وبض ضا ا٘دبْ زاز

 ز(تفىط ذظ تطأٛایی  ج(تفىط اؾٕی  ة(تفىط ؾٙتی  اِف(تفىط زِفی

 وساْ یه اظ ٚیػٌی ٞبی ظیط فمظ زض ٔٛاز ضسففٛ٘ی وٙٙسٜ ؾغح ثبلا ٚخٛز زاضز؟-91

 ز(ثبوتطؾیساَ  ج(فبٍ٘ٛؾیساَ  ؾیساَة(ٚیطٚ  اِف(اؾپٛضٚؾیساَ

 وساْ یه اظ ا٘ٛاؿ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ظیط ٔی تٛا٘س زض ٌطٜٚ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٘یٕٝ زِٚتی لطاض ٌیطز؟-92

 Autonomous hospitalsة(     Public hospitalsاِف(

 Charity hospitalsز(    Corporative hospitalsج(

 وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط زضثبضٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زِٚتی نحیح اؾت؟-93

 اِف(ٞیبت ٚظیطاٖ ٔؿتمیٕب ثط ٔسیط اضقس اخطایی اقطاف زاضز.

 ة(ٞیبت ضئیؿٝ ٔؿتمیٕب ثط ٚاحسٞبی اخطایی اقطاف زاضز.

 ج(ٔسیط اضقس اخطایی ٔؿتمیٕب ثط ٚاحسٞبی اخطایی اقطاف زاضز.

 طایی ٔؿتمیٕب ثط فّٕىطز ثرف ٞب اقطاف زاض٘س.ز(ٚاحسٞبی اخ
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 زاضز؟ وٕتطیتكىیُ خّؿبت وساْ یه اظ وٕیتٝ ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ظیط، تٛاتط -94

 ة(ٔسیطیت ویفیت  اِف(پبؾساضی، ٔطالجت ٚ تطٚیح اضظـ ٞبی ٔتقبِی

 ز(تغصیٝ ٚ ضغیٓ ٞبی زضٔب٘ی     ج(ٔطي ٚ ٔیط ثیٕبضؾتب٘ی

ٔی « ٔمبیؿٝ ٘ؾبْ ٔٙس یه ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٞبی ؾطآٔس ٔكبثٝ» وساْ یه اظ ٌعیٙٝ ٞبی ظیط ثٝ ٔقٙی-95

 ثبقس؟

 Benchmarkingة(     Best practiceاِف(

 Quality Function Deploymentز(     Focus PDCAج(

 ٔٙبثـ ٔبِی ثرف ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض وكٛضٞبی ثب زضآٔس پبییٗ، ثیكتط اظ چٝ عطیمی تبٔیٗ ٔی قٛز؟-96

  ثیٕٝ ٞبی ذهٛنیة(  اِف(ثیٕٝ ٞبی اختٕبفی

 ز(پطزاذت ٔؿتمیٓ ذب٘ٛاض   ج(ٔبِیبت ٞب

 

 مدیریت مالی و اقتصاد بهداشت

زض نٛضت ٚخٛز تٛضـ ٚ اضائٝ اعلافبت زضآٔسی وٕتط اظ ٞعیٙٝ ٘بذبِم زض ذب٘ٛاض، ٔجٙبی ٔحبؾجٝ  -67

 زضآٔس ذب٘ٛاض وساْ اؾت؟

 ة(ٞعیٙٝ وُ ٘بذبِم ذب٘ٛاض  اِف(ٞعیٙٝ وُ ذبِم ذب٘ٛاض

 ز(ؽطفیت پطزاذت ذب٘ٛاض  ای حسالُ ٔقیكتج(ٔربضج ثط

 ثب افعایف ذسٔبت اضائٝ قسٜ زض یه ثیٕبضؾتبٖ، چٝ اتفبلی ضخ ٔی زٞس؟-98

 ة(ٞعیٙٝ ٞبی ٔتٛؾظ وُ ثبثت ٔی ٔب٘س.  اِف(ٞعیٙٝ ٔتٛؾظ ٔتغیط افعایف ٔی یبثس.

 ز(ٞعیٙٝ ٞبی وُ وبٞف ٔی یبثس. ج(ٞعیٙٝ ٞبی ثبثت ٔتٛؾظ وبٞف ٔی یبثس.

طاز زض ٌطٜٚ زضآٔسی یىؿبٖ، ٔمبزیط ٔتفبٚتی اظ وبلاٞبی ٔكَٕٛ ٔبِیبت ضا ٔهطف ٕ٘بیٙس. چٝ ٞطٌبٜ اف-99

 حبِتی ثٝ ٚخٛز ٔی آیس؟
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 ة(ثی فساِتی افمی اظ ٔبِیبت ٔؿتمیٓ  اِف(ثی فساِتی افمی اظ ٔبِیبت غیط ٔؿتمیٓ

 ز(ثی فساِتی فٕٛزی اظ ٔبِیبت غیط ٔؿتمیٓ  ج( ثی فساِتی فٕٛزی اظ ٔبِیبت ٔؿتمیٓ

 اظ یه وبؾٝ وطزٖ ضیؿه ضا قبُٔ ٔی قٛز؟ پبییٗوساْ یه اظ ضٚـ ٞبی تبٔیٗ ٔبِی ظیط زضخٝ -100

 ز(حؿبة ٞبی پؽ ا٘ساظ ؾلأت ج(ثیٕٝ ٞبی اختٕبفی ة(ثیٕٝ ٞبی ذهٛنی اِف(ٔبِیبت

 ا٘تربة ٔقىٛؼ یب ٘بٔؿبفس زض ثبظاض ثیٕٝ زضٔبٖ ثٝ چٝ ٔفٟٛٔی اؾت؟-101

 ب٘ی تٛؾظ ثیٕٝ قسٌبٖاِف(تمبضبی ثیف اظ حس ذسٔبت زضٔ

 ة(تٕبیُ ثیكتط ثطای ثیٕٝ قسٖ تٛؾظ افطازی ثب ضیؿه ثبلای ثیٕبضی

 ج(فسْ تٕبیُ ثیٕٝ ٌطاٖ ثطای تحت پٛقف لطاض زازٖ ؾبِٕٙساٖ

 ز(تٕبیُ ثیكتط ثطای ثیٕٝ قسٖ تٛؾظ افطاز قبغُ

یبز ٔمساض ٔهطف زض چٝ حبِتی فٙٛاٖ ٔی قٛز وٝ ٔطالجت ؾلأت ثٝ یه وبلا ٚ ذسٔت ثس زض اثط اظز-102

 تجسیُ قسٜ اؾت؟

 ة(ٔغّٛثیت وُ ٘عِٚی ثبقس.  اِف(ٔغّٛثیت وُ حساوثط ثبقس.

 ز(ٔغّٛثیت ٟ٘بیی حساوثط ثبقس.  ج(ٔغّٛثیت ٟ٘بیی نفط ثبقس.

( ٔهطف زض ثرف ؾلأت ضا externalityزِٚت ٞب اظ وساْ عطیك ٔی تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ٞبی ثیطٚ٘ی)-103

 انلاح ٕ٘بیٙس؟

 ة(انلاح ٘بضؾبیی ثبظاض اظ عطیك ٚضـ لٛا٘یٗ یٗ ٔبِی ٚ اضائٝ ٔطالجت ؾلأتاِف(زذبِت زض تبٔ

 ز(تساضن اعلافبت ٚ آٌبٞی زازٖ ج(انلاح ٘بضؾبیی ٞب ثب افٕبَ ٔبِیبت ٚ یبضا٘ٝ

 ٔقیبض تٕبیُ ثٝ پطزاذت، وساْ یه اظ ٔٙبفـ پطٚغٜ ٞبی ؾلأتی ضا زضثط ٔی ٌیطز؟-104

 فـ ٘بقی اظ اضتمبی ثٟطٜ ٚضیاِف(ٔٙبفـ ٘بقی اظ ثٟجٛز ؾلأتی، ٔٙب

 ة(ٔٙبفـ ٘بقی اظ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی، ٔٙبفـ ٘بقی اظ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی عجی آتی

 ج(ٔٙبفـ ٘بقی اظ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی عجی آتی، ٔٙبفـ ٘بقی اظ ثٟجٛز ؾلأتی
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 ز(ٔٙبفـ ٘بقی اظ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی عجی حبَ ٚ آتی

 عطاحی ٔی قٛز؟ وساْ یه اظ ضٚـ ٞبی پطزاذت ظیط ثط پبیٝ خٕقیت-105

 ز(ضٚظا٘ٝ   ج(وبضا٘ٝ  ة(ؾطا٘ٝ  اِف(حمٛق

 وساْ ٌعیٙٝ اظ قبذم ٞبی ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔكبضوت ٔٙهفب٘ٝ ذب٘ٛاض زض تبٔیٗ ٔبِی ثرف ؾلأت اؾت؟-106

 SPI-Giniز(  Gini-KPIج(  KPI-FFCة( FFC-Giniاِف(

ظ ثطاثطی وبُٔ ٚ ٔٙحٙی ا٘ساظٜ وساْ یه اظ قبذم ٞبی ظیط ٔقبزَ زٚ ثطاثط ؾغح ٔحهٛض ثیٗ ذ-107

 تٕطوع پیف پطزاذت ٞب ٔی ثبقس؟

 ة(قبذم تهبفسی ؾٛئیتؽ    اِف(قبذم وبوٛا٘ی

 ز(قبذم تٕطوع  ج(قبذم ٔكبضوت فبزلا٘ٝ زض تبٔیٗ ٔبِی

وساْ یه اظ ٔطاوع ٔؿئِٛیت زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطالجت ؾلأت، ٚؽیفٝ ٘ؾبضت ثط ویفیت ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٚ -108

 س؟ٔربضج ضا زاضا ٔی ثبق

 ز(ؾطٔبیٝ ٌصاضی  ج(زضآٔس  ة(ٞعیٙٝ  اِف(ذسٔبتی

زض وساْ یه اظ ضٚـ ٞبی وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطالجت ؾلأت، تٕطوع ثیكتط ثط اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی -109

 ٔسیطیت ذغط زض ٔٛاخٟٝ ثب ترّفبت اؾت؟

   ة(ٕٔیعی زاذّی  اِف(ٕٔیعی ذبضخی

 ز(وٙتطَ پطؾّٙی  ج(وٙتطَ أٛاَ ٚ زاضایی

 یه اظ انَٛ ثٛزخٝ، ٔغبیط ثب انُ ترهیم اؾت؟ وساْ-110

 ز(تقبزَ  ج(ترٕیٙی ثٛزٖ زضآٔسٞب  ة(ا٘قغبف پصیطی  اِف(وبّٔیت

 وساْ یه اظ ٘ؿجت ٞبی فقبِیت ظیط، حبنُ تمؿیٓ اؾتٟلان ا٘جبقتٝ ثط ٞعیٙٝ اؾتٟلان اؾت؟-111

 ة(ٌطزـ زاضایی ٞبی ثبثت   اِف(ٌطزـ وُ زاضایی

 (ٌطزـ ؾطٔبیٝ ٞبی خبضیز  ج(ؾٗ زاضایی ٞبی ؾبظٔبٖ
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وساْ یه اظ ٘ؿجت ٞبی ظیط، وبضایی ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطالجت ؾلأت زض اؾتفبزٜ اظ زاضایی ٞب ثطای تِٛیس -112

 زضآٔس ضا ٘كبٖ ٔی زٞس؟

 ز(ؾبذتبض ؾطٔبیٝ ای  ج(ؾٛزآٚضی  ة(فقبِیت  اِف(٘مسیٍٙی

ب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٚ ؾپؽ ٞط اٌط زض یه ؾبظٔبٖ ٔطالجت ؾلأت، خٕـ وُ زاضایی ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙ-113

یه اظ اللاْ زاضایی ثٝ فٙٛاٖ زضنسی اظ خٕـ زاضایی ٞب ثیبٖ قٛز. زض ایٗ نٛضت وساْ یه اظ ضٚیىطزٞبی 

 تحّیُ نٛضت ٞبی ٔبِی ٔس٘ؾط ثٛزٜ اؾت؟

 ز(تحّیُ ٘ؿجتی  ج(تحّیُ فٕٛزی  ة(تحّیُ ضٚ٘س  اِف(افمی

 ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ٔی ثبقس؟ٞعیٙٝ فقبِیت عطاحی ٔحهَٛ خعء وساْ ثقس اظ -114

 ز(فسْ ٔٛلقیت ذبضخی ج(فسْ ٔٛلقیت زاذّی  ة(پیكٍیطی  اِف(اضظیبثی

 وساْ یه اظ ٔٛاضز ظیط ٔقبٔلات غیط ٘مسی وّیسی قطوت ٞب ضا ٘كبٖ ٔی زٞس؟-115

 ة(ذبِم زضآٔس فّٕیبتی  اِف(نٛضت تغییطات زض زاضایی ٞبی ذبل

 ایی ٞبی ذبِم ٔحسٚز زائٕیز(تغییطات زض زاض    ج(نٛضت خطیب٘بت ٘مسی

 اؾبؼ حؿبثساضی ؾبظٔبٖ ٞب چٝ ثٛزٜ ٚ ثط چٝ چیعی تٕطوع زاضز؟-116

 ٌطزـ ٚخٜٛ غیط٘مسی-ة(نٛضت فّٕیبتی  ٚخٜٛ ٘مس-اِف(یبززاقت نٛضت ٞبی ٔبِی

 ٚخٜٛ ٘مس-ز(نٛضت فّٕیبتی ٌطزـ ٚخٜٛ ٘مس-ج(یبززاقت نٛضت ٞبی ٔبِی

بی ٔطالجت ؾلأت ا٘تفبفی ٚ غیطا٘تفبفی زض وساْ یه اظ ٔٛاضز تفبٚت فٕسٜ ثیٗ تطاظ٘بٔٝ زض ؾبظٔبٖ ٞ-117

 ظیط اؾت؟

 ة(زاضایی ٞبی غیط خبضی  اِف(حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ

 ز(ؾیبؾت ٞبی حؿبثساضی  ج(ثسٞی ٞبی خبضی

ٞسف وساْ یه اظ ؾیؿتٓ ٞبی پطزاذت ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ زضخٝ پبؾرٍٛیی ثٝ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت -118

 بظپطزاذت ثبثت تغییط پیسا وٙس؟ؾلأت ثطای زضیبفت ث

 ز(ٌطٜٚ ٞبی ٔطتجظ تكریهی  ج(ؾطا٘ٝ  ة(ؾیبض  اِف(ٌّٛثبَ
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 ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثطای ا٘تكبض اٚضاق لطضٝ زِٚتی خعء وساْ یه اظ ٚؽبیف ذعا٘ٝ زاضی اؾت؟-119

 ة(أىبٖ ثب٘ه زاضی ٚ أب٘ت زاضی  اِف(وٙتطَ افتجبضات

 ز(ایدبز ؾطٔبیٝ  ج(تبٔیٗ ٔبِی وٛتبٜ ٔست

زض ؾبذتبض ٔبِی یه ثیٕبضؾتبٖ، ٔسیط تحّیُ ٔبِی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ظیط ٘ؾط وساْ یه اظ افطاز ظیط -120

 فقبِیت ٔی وٙس؟

 ز(ٔسیط ٔبِی  ج(ٔسیط ترهیم ثٛزخٝ  ة(وٙتطَ وٙٙسٜ اِف(ٔسیط حؿبثساضی

 زبان عمومی
Part one: Vocabulary Questions: 

Directions: Complete the following sentences by choosing the best answer. 

1- When someone ………… under a stressful, frightening condition, his heart beats 

more rapidly and his temperature rises. 

a) panics  b) bites   c) succeeds  d) subsides 
2- A mental illness is a disease that causes mild to severe …………. In thought and/or 

behavior. 

a) demands  b) determinants c) disturbances d) merits 

3- Depending on the kind of infection you have, your doctor may ………… a drug that 

fights bacteria or viruses to help you get better. 

a) prescribe  b) disseminate  c) exhibit  d) preserve 
4- Alcohol's slow-down effect on your brain can make you ………, so that you may fall 

asleep more easily. 

a) dynamic  b) toxic  c) drowsy  d) steady 
5- The old man was sent to a nursing home for a period of rehabilitation and …………, 

after suffering from a stroke. 

a) impairment   b) convalescence c) confinement d) prominence 
6- The patient's family should not……….. the medical team if the patient's condition is 

not under control. 

a) precede  b) distinguish  c) criticize  d) manifest 

7- Any educational system with …………. Fails to succeed; there should be an attempt 

to remove them. 

a) drawbacks  b) advantages  c) facilities  d) opportunities 
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8- Although it may seem to be unlikely to completely …………. All diseases on earth, 

we need to take highly effective measures. 

a) resume  b) accommodate c) eradicate  d) presume 
9- Due to his severe health problems, he was recommended by physicians to …………. 

Smoking. 

a) refrain from  b) resort to  c) interfere with d) engage in 
10- Parkinson's disease may appear as slight ………… just in one leg or in the fingers in 

one hand in its early stage. 

a) convention  b) concept  c) remedy  d) tremors 
11- Health workers recommend …………. The mouth after each meal to remove the 

small food pieces in it. 

a) rinsing  b) pinching  c) twisting  d) expanding 
12- The hospital floors have to be cleansed whenever they get……… . 

a) curved  b) soiled  c) spoiled  d) curbed 
13- The 20

th
 century has witnessed the…………. Of evidence-based medicine with great 

advances in technology. 

a) shortage  b) adventure  c) failure  d) advent 
14- His heart does not function………..; he may have a heart attack soon. 

a) spaciously  b) scarcely  c) cautiously  d) properly 
15- Some computer specialists that in near future computer technology may …….. some 

medical procedures. 

a) ruin   b) soak   c) replace  d) damage 
16- In China, experts in mental health have asked the government to officially 

………….. internet addiction as a health disorder. 

a) transfer  b) recognize  c) block  d) stretch 
17- Our brain can memorize better when we are interested in the ……….. or when we 

already know a little about it. 

a) component  b) structure  c) session  d) subject 
18- The flash flood brought a ………… to the hospital, making the patients leave the 

hospital immediately. 

a) delusion   b) disaster  c) cheerfulness d) contraction 

19- The members of the committee were……… about the results of the study and asked 

for further research. 

a) skeptical  b) convinced  c) ensured  d) casual 

20- The aim of the study was to …………. The relationship between social class and 

learning ability. 

a) exploit  b) explore  c) exaggerate  d) exacerbate 

 

Part two: Reading Comprehension 

Directions: Read the following passages carefully. Each passage is followed by some 

questions. 

Complete the questions with the most suitable words of phrases(a, b, c or d). Base your 

answers on the information given in the passage only. 

 

Passage 1 

Alcohol consumption may be linked to women's risk of infertility, say research findings 

supported by the National Institute of Child Hearth. In a study of nearly 6000 women, 

researchers from the Harvard School of Public Health looked at data those evaluated at seven 

infertility clinics. After adjusting for other factors that could affect the result, such as age and 

cigarette smoking, researchers found a strong association between alcohol(more than the 
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equivalent of seven cans of beer a week) and infertility due to ovulation problems. The 

inability to conceive was about 30 percent more likely to occur in women who drank 

moderately and about 60 percent more likely in women who drank heavily. 

 

21- The researchers supported the National Institute of Child Health…… . 

a) were victims of infertility 

b) had spent a lot of money on fertility 

c) stated alcohol might adversely affect women's fertility 

d) took care of women who were suffering from alcohol syndrome 

22- According to the passage, one can assume that women who are infertile………. . 

a) possibly drink more than seven cans of beer a week 

b) smoked a lot of cigarettes when they were every young 

c) have never referred to infertility clinics 

d) drink neither moderately nor heavily 

23- The passage tells us that ……. . 

a) smoking fails to be as harmful as alcohol 

b) a lot of research has been on smoking 

c) we are unaware of the side – effects of infertility 

d) women who drink heavily have the risk of infertility 

24- The researchers working on infertility concluded that there was a significant 

relationship between alcohol consumption and………. . 

a) cigarette smoking 

b) ovulation problems 

c) amount of beer 

d) age factors 

25- The underlined phrase "the inability to conceive" refers to ……. . 

a) alcohol consumption 

b) heavy drinking 

c) misconception 

d) infertility 

 

Passage 2 

The environmental movement, or the ecology movement, includes conservation and green 

politics. It advocates the sustainable management of resources and care of the environment 

through changes in public policy and individual behavior. Also it considers human beings as 

a participant in, rather than the enemy of ecosystems, and entails the countries to consider at 

least three types of rights: property rights, citizens' rights, and the nature's rights; but it varies 

from country to country. For instance, countries in the Middle East and North Africa have 

different adaptations of this movement. 

Countries with high incomes on the Persian Gulf rely heavily on energy resources in the area. 

Initial level of environmental awareness was the creation of a ministry of the environment. 

The year of its establishment is indicative of the level of engagement, e.g. Saudi Arabia was 

the first to establish environmental law in 1992 followed by Egypt in 1994, while Somalia 

lacks any environmental law. In 2010, the Environmental Performance Index ranked Algeria 

as the top Arab country at 42 our of 163; Morocco was placed at 52 and Syria at 56. The 

index also measures their ability to actively protect the environment and their citizens' health. 

This weighted index is created by giving 50% weight for environmental health and 50% for 

ecosystem vitality; the scale ranged from 0 to 100. No Arab countries were in the top 

quartile; seven countries were in the lowest quartile. 
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26- The writer fails to include …….. in the environmental movement. 

a) green polities   b) economic policy 

c) conservation policy   d) management of resources 

27- According to the text, the best ranking obtained by an Arab country in the 

Environmental Performance Index belongs to ………… . 

a) Saudi Arabia   b) Algeria 

c) Morocco    d) Syria 

28- According to the text, countries may be considered in the environmental protection 

by having created ………. . 

a) the ministry of environment 

b) the index of lowest quartile 

c) the amount of energy resources 

d) their citizen's health status 

29- The underlined "it" in line 3 refers to …….. . 

a) sustainable management 

b) environmental movement 

c) individual behavior 

d) public policy 

30- The Environment Performance Index assigns ……. Weights to both ecosystem 

vitality and environmental health. 

a) dissimilar  b) quartile  c) minimal  d) equal 

 

Passage 3 

Two different kinds of technology make up most of the telemedicine application in use today. 

The first is called 'store and forward', and is used for transferring digital images from one 

location to another when it is necessary. A digital image is taken using a digital 

camera(stored) and then sent(forwarded) by computer to another location. The image be 

transferred within a building, between two buildings in the same city, or from one location to 

another, anywhere in the world. Teleradiology, the sending of x-rays, CT scans, o MRIs(store 

– and – forward images) is the most common application of telemedicine in use today. There 

are hundreds of medical centers, clinics, and individual physicians who use some form of 

Teleradiology. When radiologists install computer technology in their homes, they can have 

images sent directly to them for diagnosis, and they do not need to make an off-hours trip to a 

hospital or clinic. 

 

31- The paragraph following this text will probably discuss………. . 

a) teleradiologhy in radiologists' homes 

b) instruction of 'store – and – forward' technique 

c) improvements in image transfer technology 

d) another technology in telemedicine 

32- It is inferred from the above passage that……….. . 

a) teleradiology allows the personnel to save time in performing more tasks 

b) all medical centers, clinics and doctors use teleradiology nowadays 

c) 'store and forward' is the most form of radiology all over the world 

d) physicians have been using teleradiology for hundreds of years 

33- In the passage, teleradiology is described as the ……….. of telemedicine today. 

a) most direct diagnosis 

b) computer technology 

c) clinical transformation 

d) most popular use 
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34- The expression "off-hours" in the last line is closest in meaning to "hours ………". 

a) busy with work load 

b) away from work place 

c) on duty 

d) on call 

35- The author's attitude toward telemedicine is ………… . 
a) positive  b) critical  c) impersonal  d) unsupportive 

 

Passage 4 

Self-directed learning(SDL) can be described from three perspectives(1) a personal attribute, 

(2)a process, and(3) a design characteristic of the learning environment. First, self-directed 

learners should possess the necessary personal characteristics at a certain level, because the 

degree to which learners have these SDL characteristics influences the extent of their control 

over their own learning. Second, SDL pertains to a process in which learners take control 

over the instructional steps, including planning, implementing, and evaluating learning. 

Knowles(2006) defines SDL as a process consisting of five steps: (a) diagnosing learning 

goals; (b) formulating learning goals; (c) identifying human and material resources for 

learning; (d) choosing and implementing appropriate learning strategies; and(e) evaluating 

outcomes. Third, SDL is considered as a design characteristic of a learning environment 

which fosters the control of learners over learning(Loyens et al., 2008). A learning context 

can be designed to incorporate elements that influence to what extent learners control and 

direct their own learning process. For example, online learning environments can provide 

learners with a learning context involving resources, structure, tasks, feedback from 

instructors, and peer collaboration to facilitate or enhance SDL. 
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36- Self-directed learning can be addressed from three viewpoints including…… . 

a) control over teaching 

b) online self-learning 

c) personal traits of individuals 

d) sufficient educational resources 

37- The author's purpose for mentioning "online learning" is to explain that it …… SDL. 

a) is a required environment for 

b) can alter learners' personal traits in 

c) is a designed environment that can help 

d) can incorporate process and individual traits in 

38- Loyens believes that learning environment should be designed to help 

learners………. . 

a) manage their own learning process 

b) improve their peers; personal traits 

c) receive feedback from their peers 

d) implement learning strategic plans  

39- Feedback from instructors is given as an example of …….. aspects of SDL. 

a) online  b) personal  c) structural  d) environmental 

40- A self – directed learner should have ………him to foster his/her learning. 
a) peers to work with and help 

b) instructors to give feedbacks to 

c) environmental designers to help 

d) proper personal traits to enable 

 

 ٔٛفك ثبقیس

 

 

 


